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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs 196/03

INFORMAZIONI PERSONALI
Cognome e nome

ESPERIENZA
LAVORATIVA

Date
Settore

Principali mansioni e
responsabilita

Date
Settore

Principali mansioni e
responsabilita

Date

Settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Date
Settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Date
Settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Date

Settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

DOGLIO MAURO

2019

SUPSI — Scuola Universitaria Professionale della Svizzera
Italiana. Dipartimento economia aziendale, sanita e sociale
(DEASS)

Docente

Dal 1996 ad oggi

Istituto Change s.c.s. Scuola di Comunicazione Sistemico —
Narrativa

Via Valperga — Caluso, 32 — Torino www.istitutochange.it
Presidente della Cooperativa: Istituto Change S.C.S. ONLUS

Dal 1996 ad oggi

Istituto Change- Corso triennale di Counselling sistemico -
narrativo

Docente, Supervisore, Responsabile corso professionale
Docenza nei moduli di Sistemica e strumenti e tecniche del
counselling; supervisione nei laboratori di colloquio;
supervisione degli allievi; progettazione del corso triennale

Dal 1996 ad oggi

Istituto Change - Corsi di aggiornamento e incontri di
supervisione per counsellor

Docente

Conduzione di giornate di aggiornamento counsellor; incontri di
supervisione

2007 ad oggi

SUPSI — Scuola Universitaria Professionale della Svizzera
Italiana

Docente

Formazione percorsi CAS e MAS (Manno - CH)
Formazione DFA (Locarno - CH)

2012 ad oggi
Proinfirmis Ticino e Moesano

Supervisore
Supervisione équipe Scuola di Vita Autonoma (Locarno -CH)
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Date
Settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Date

Settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Date

Datore di lavoro
Settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Date

Datore di lavoro
Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Date

Datore di lavoro
Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Date

Datore di lavoro
Settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Date

Datore di lavoro
Settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

2014 — 2017

IFCoS — Istituto per la Comunicazione Specialistica di
Fondazione Ayala

Docente

Formazione nel Corso di Counselling Cognitivo-Sistemico

2007 - 2013

Centro Al Dragonato — Bellinzona (CH)

Docente

Formazione Corso Triennale in Counselling Cognitivo
Relazionale

1999 - 2007

Agenzia formativa TUTTOEUROPA - Torino
Master Traduttori e Interpreti

Counsellor e Responsabile Customers Care

Sportello di ascolto; interventi di facilitazione in aula

1996 - 2007

Liceo Europeo “VITTORIA”
Docente di Lettere
Insegnamento

1993 — 1995

Liceo Linguistico “MARGUERITE YOURCENAR” — CHIERI (TO)

Docente di Lettere
Insegnamento

1994 - 2006
NOVACOOP PIEMONTE
Interventi formativi
Docente

Formazione docenti nell’ambito di progetti sull’alimentazione e

sul rapporto tra mass media e scuola

1988 — 1990

Casa Editrice LO SCARABEO

Editoria

Redattore

Redazione testi; revisione testi e correzione bozze
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Date

Datore di lavoro
Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

Data

Nome e tipo di istituto di
istruzione

Principale materia / abilita
professionali oggetto di studio
Qualifica conseguita

Livello nella classificazione
nazionale

Data

Nome e tipo di istituto di
istruzione

Principale materia / abilita
professionali oggetto di studio
Qualifica conseguita

Data

Nome e tipo di istituto di
istruzione

Principale materia / abilita
professionali oggetto di studio
Qualifica conseguita

DOCENZE IN AMBITO
SANITARIO

1985 — 1989

Scuola Media Statale “DANTE ALIGHIERI” — TORINO
Docente di lettere

Insegnamento

1993
Istituto Change - Scuola Superiore di Counselling Sistemico
Corso di Counselling sistemico

Counsellor Sistemico

Diploma riconosciuto da AssoCounseling — Associazione di
categoria

1991

Universita degli studi di Torino — facolta di Lettere e Filosofia
Filosofia Teoretica, Estetica, Storia della lingua italiana, Retorica
classica.

Laurea vecchio ordinamento

1980
Liceo Classico ‘G. Plana’ — Alessandria
Italiano, Greco, Latino, filosofia, Storia

Diploma di istruzione secondaria di secondo grado

2018

SERT — CUNEO

Competenze comunicative per I'affiancamento di adolescenti e
adulti di riferimento

2017

CENTRO RICERCHE ONCOLOGICHE — AVIANO (PN) — ‘La
conflittualita nei gruppi in ambito sanitario’. Corso di formazione
per il personale infermieristico

2016

ASL ROMA 3 - Counselling vaccinale per il pediatra di famiglia
AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI MARCHE
NORD - Le competenze di comunicazione negli interventi di
cura
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2015 -2017

ASL CASERTA - “La comunicazione sanitaria in contesti
emotivamente difficili” corso di comunicazione per medici e
infermieri

2015

AZIENDA OSPEDALIERA GUIDO SALVINI - La promozione di
comportamenti adeguati per la gestione del’lasma. come si
passa dall’indicazione di comportamento alla motivazione?
CRO - Aviano - Leggiamoci con cura. Scrittura e narrazione di
se’ in medicina

EOC — OSPEDALI RIUNITI = TICINO (CH) - Motivare al
cambiamento. Competenze di comunicazione e abilita di
counselling sistemico.

ASL ROMA 1 - Counselling vaccinale per il pediatra di famiglia

2014

ASL ROMA 3 - Le abilita di counselling per il pediatra di
famiglia.

ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA’ - Consensus Conference.
“Linee di indirizzo per I'utilizzo della medicina narrativa in ambito
clinico- assistenziale, per le malattie rare e croniche”.
OSPEDALE SANTA CHIARA — TRENTO - Lavorare con i
gruppi. Competenze di comunicazione e di counselling nella
conduzione di gruppi di motivazione e patient education.

LT3 - Indicazioni terapeutiche e aderenza alle cure. Pillole di
comunicazione

2013

EOC — OSPEDALI RIUNITI = TICINO (CH) — Elementi di
comunicazione e basi del counselling

SPAZIO ASCOLTO ADOLESCENTI — ASL CN1 — formazione
alla comunicazione per gli operatori

2012

ASL CUNEO 1 - Spazio di ascolto adolescenti. La
sperimentazione di una metodologia comune per accogliere,
accompagnare e monitorare.

REGIONE TOSCANA

- Informazione motivazione empowerment. Le competenze di
comunicazione e di counselling sistemico per la promozione di
una cultura della prevenzione nelle diverse fasi della vita
riproduttiva.

- Lavorare con i gruppi. Competenze di comunicazione e di
counselling nella conduzione di gruppi di motivazione e di
patient education.

ISTITUTO FESTAZ — AOSTA - Formazione alla comunicazione
per il personale medico, infermieristico, amministrativo e OSS
della casa di riposo
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2011

ASL CUNEO 1 - Spazio di ascolto adolescenti. Dalla
supervisione degli operatori al sostegno degli educatori.
REGIONE TOSCANA - Abilita di counselling e nutrizione. Dalla
comunicazione spontanea alla comunicazione professionale.
ULSS FELTRE - Competenze di comunicazione e counselling
negli interventi motivazionali e per la promozione delle
competenze genitoriali.

2008-2011
CENTRO RIABILITAZIONE “ISTITUTO AGAZZI” - AREZZO —
formazione alla comunicazione di tutto il personale sanitario.

2008
ASL 1 CUNEO - Formazione per gli operatori degli sportelli di
ascolto per gli adolescenti

2007
AZIENDA OSPEDALIERA ALESSANDRIA Formazione per
medici e personale infermieristico

2006

REGIONE VENETO - formazione alla comunicazione
(counselling vaccinale) per gli operatori impiegati nei servizi di
vaccinazione.

IPASVI LECCO ‘PROGETTO COMUNICAZIONE” —
formazione per il personale infermieristico delle neonatologie

2005

AUSL 11 EMPOLI -formazione alla comunicazione per il
personale del reparto materno - infatile

USL 1 Torino.

OSPEDALE PEDIATRICO BAMBIN GESU’ — ROMA —
formazione alla comunicazione per operatori

2004

IPASVI NUORO - Corso sulla comunicazione per il personale
inferlieristico

COMUNE DI MILANO Settore Servizi Socio — Sanitari - Istituti
Clinici di Perfezionamento di Milano

2003
ASL PADOVA Unita di NPI — formazione alla comunicazione per
gli operatori
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DOCENZE IN AMBITO
SCOLASTICO RIVOLTE AL
PERSONALE DELLA
SCUOLA

2018 - 2019

I.C RECCO - CAMOGLI — USCIO, Modi di dire. Formazione per
docenti

GRAMSCI — SETTIMO (TO) La gestione del colloquio con
genitori e alunni

I.C. VOLPIANO (TO) Le comunicazioni scuola- famiglia

2018

COMUNE DI TENERO-CONTRA (CH) — La comunicazione con
le famiglie, Corso di formazione per insegnanti delle scuole
dell’lnfanzia e delle scuole Elementari

2017

CONVITTO NAZIONALE UMBERTO I, Formazione triennale
per docenti e personale ATA e di segreteria

S.ILE.S. “SPINELLI" — TORINO, Formazione triennale per
docenti e personale ATA e di segreteria

SMS “NORBERTO BOBBIO” - TORINO, La comunicazione
conflittuale a scuola.

ISTITUTO 8 MARZO — SETTIMO TO. (TO), La comunicazione
conflittuale a scuola

2016

SMS “DROVETTI"- TORINO, Le competenze di counselling
nella comunicazione a scuola

CONVITTO NAZIONALE UMBERTO I, Formazione triennale
per docenti e personale ATA e di segreteria

S.ILE.S. “SPINELLI" — TORINO, Formazione triennale per
docenti e personale ATA e di segreteria

2015

IC CARIGNANO Comunicare nelle situazioni conflittuali
I1IS “GIOLITTI” - TORINO La comunicazione in classe
IC “ALESSANDRO MANZONI” - TORINO Formazione e
sostegno agli insegnanti. Un progetto condiviso

IC “REGIO PARCO” TORINO, Comunicare nei gruppi

2014

IC “SANTORRE DI SANTAROSA” - SAVIGLIANO La gestione
dei conflitti

IC “RITA LEVI MONTALCINI” - MONCALVO La comunicazione
scuola - famiglia

UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER IL PIEMONTE
Attivita di formazione per dirigenti scolastici —

Voglio parlare col dirigente. Conflitto e conflitti a scuola
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2013

IS “GIOLITTI” - TORINO Il colloquio a Scuola

IC di ROCCHETTA TANARO Comunicare meglio a scuola: la
conduzione del colloquio

SMS “NICOLI” Supervisione sportello di ascolto

2012

IC di CITTADELLA (PD) Anch’io tra i banchi. Corso di
formazione per insegnanti

D.D NIZZA MONFERRATO La comunicazione con le famiglie
SMS “Nicoli” Supervisione sportello di ascolto

IC di VINOVO, La comunicazione con studenti e genitori.
COMUNE DI VOLPIANO, La gestione del colloquio 2011
ISTITUTO COMPRESIVO DI VINOVO La comunicazione con
studenti e genitori

ISTITUTO COMPRENSIVO DI CATELL'ALFERO Le abilita di
counselling per gli insegnanti

D.D.CIRIE’, Le competenze comunicative degli insegnanti nelle
relazioni con le famiglie

IS “GIOLITTI” - TORINO Il colloquio a Scuola

SMS “Nicoli” Supervisione sportello di ascolto

D.D VOLPIANO, La gestione del colloquio.

DIPARTIMENTO DELL’EDUCAZIONE, DELLA CULTURAE
DELLO SPORT — DIVISIONE DELLA FORMAZIONE
PROFESSIONALE — BREGANZONA (CH), La gestione della
comunicazione nei gruppi di lavoro - Corso per i direttori delle
scuole professionali, artigianali ed industriali

2011

ISTITUTO COMPRESIVO DI VINOVO La comunicazione con
studenti e genitori

ISTITUTO COMPRENSIVO DI CATELL’ALFERO Le abilita di
counselling per gli insegnanti

D.D.CIRIE’, Le competenze comunicative degli insegnanti nelle
relazioni con le famiglie

IS “GIOLITTI” - TORINO Il colloquio a Scuola

SMS “Nicoli” Supervisione sportello di ascolto

D.D VOLPIANO, La gestione del colloquio.

2010

ISTITUTO “O. ROMERO” — Rivoli Comunicazione e
propaganda nel novecento

SMS “NICOLI” —=SETTIMO TO, Supervisione sportello di ascolto
ISTITUTO “SOMMELLIER”-TORINO, Comunicazione e
relazione a scuola. Le abilita di counselling per gli insegnanti e e
per il personale non docente.

D.D VINOVO, Aprire il dialogo. Strategie comunicative tra
scuola e famiglia

D.D VOLPIANO, Si cresce insieme. |dee per I'educazione.
A.LLM.C. —ASTI, Corso di sopravvivenza per insegnanti che non
vogliono perdersi
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DIPARTIMENTO DELL'EDUCAZIONE, DELLA CULTURA E
DELLO SPORT - DIVISIONE DELLA FORMAZIONE
PROFESSIONALE — BREGANZONA (CH), La gestione del
colloquio professionale - Corso per i direttori delle scuole
professionali, artigianali ed industriali

2009

USP ASTI — COMUNE DI ASTI, Modi della comunicazione.
Corpo e parole nella gestione del conflitto

ASTI IV CIRCOLO, La gestione del colloquio.

D.D “CALVINO — MONCALIERI, Aprire il dialogo. Le strategie
comunicative della scuola nella comunicazione con le famiglie-
approfondimento.

D.D.lIl CIRCOLO- CARMAGNOLA, Costruire insieme. Le
comunicazioni tra scuola e famiglia

USP ASTI - COMUNE DI ASTI- La gestione del colloquio con i
genitori e la relazione con gli alunni

ENGIM — Corso sulla comunicazione per formatori ENGIM

D.D “CALVINO — MONCALIERI, Aprire il dialogo. Le strategie
comunicative della scuola nella comunicazione con le famiglie
ASILO NIDO “IL CUCCIOLQO”, Lavorare in gruppo. Competenze
di comunicazione e di counselling nelle relazioni tra i
professionisti.

COMUNE DI MONCALIERI, Equilibrismi: gestire la
comunicazione a scuola con le abilita di counselling (Corso per
collaboratori educativi e istruttori pedagogici).

SMS “NICOLI-SETTIMO TO, Intervento di counselling indiretto
per insegnanti attivi nello sportello di ascolto

ITIS “FAUSER” — NOVARA, La figura del tutor di classe a
sostegno delle fasce deboli

2008

CD —CARIGNANO, Scuola famiglia educazione.

“‘GRAMSCI” —NICHELINO Gestire i conflitti.

D.D “FONTANA”, Posso entrare? L’accoglienza come spazio
comunicativo

SMS “NICOLI-SETTIMO TO, Intervento di counselling indiretto
per insegnanti attivi nello sportello di ascolto

2007

Istituto “O. ROMERQO” — RIVOLI, Le relazioni in classe.
SMS “G.FALCONE” — SANTENA, Pensare le relazioni nel
sistema scuola. Le abilita di counselling per i docenti

2006

SMS “G.FALCONE” — SANTENA, Competenze di counselling.
Elementi di base.

Istituto “ROCCATI” — CARMAGNOLA, Comunicare meglio a
scuola. Le abilita di counselling per insegnanti
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DOCENZE IN AMBITO
SCOLASTICO RIVOLTE AD
ALUNNE E ALUNNI

DOCENZE IN AMBITO
SCOLASTICO -
EDUCATIVO RIVOLTE Al
GENITORI

INTERVENTI IN AMBITO
SOCIALE E
ORGANIZZATIVO

2005
SMS “NICOLI” SETTIMO TO, Abilita comunicative per
insegnanti La gestione del colloquio

2004
SMS “NICOLI” SETTIMO TO, Abilita comunicative per
insegnanti. Gli elementi di base

2007 - 2011

Istituto “O. ROMERO” RIVOLI, E’ tutto intorno a te. Analisi della
comunicazione e della pubblicita

Istituto “O. ROMERO” RIVOLI, Comunicazione e propaganda
nel novecento

2007

Istituto “O. ROMERO” RIVOLI, Dalla comunicazione
interpersonale alla comunicazione di massa

2017

COMUNE DI TORINO, Emergenze comunicative. Parlare con i
bambini di eventi imprevedibili 0 paurosi.

SCUOLA MEDIA MENDRISIO (CH), Liceo: scuola di vita o di
sopravvivenza? Intervento per i genitori

2014

COMUNE DI TORINO, Cosa mi stai dicendo? Capire i bambini
quando ci parlano anche senza parole.

2009

IC SANTENA, Aiutiamoli a crescere. Famiglia, scuola, societa
2008

IC SANTENA, Scuola famiglia futuro. La difficolta di educare
0ggi.

2006

SMS “MATTEOTTI” —RIVOLI Finestre elettriche. Le relazioni tra
educazione e mezzi di comunicazione di massa

2001

CITTA’ DI TORINO — DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI

Piccoli mostri. Scuola, Tecnologia, Comunicazione nell’era dei
Pokemon

2018 — 2019
UFFICIO PIO DELLA COMPAGNIA DI SAN PAOLO, Percorsi
dedicati per operatrici
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CONVEGNI ORGANIZZATI
Data

Settore

Principali mansioni e
responsabilita

Data

Settore

Principali mansioni e
responsabilita

Data

2017

FONDAZIONE OTAF, Supervisione per équipe Casa Arion
(Lugano — CH)

CONISA — CONSERZIO INTERCOMUNALE SOCIO-
ASSISTENZIALE “VALLE DI SUSA” (TO), Intervento di
‘Accompagnamento formativo’ per professionisti che ricoprono
posizioni organizzative o ruoli di responsabilita

2016
LA CONTADINA S.r.L. (Milano), Counselling organizzativo

2014 - 2016
ASSOCIAZIONE FAMIGLIE DIURNE DEL MENDRISIOTTO,
Supervisione operatrici (Vacallo — CH)

2014 - 2015

PROINFIRMIS TICINO E MOESANO, Essere vicini.
Comunicazione e relazione di aiuto . Corso per il personale della
Proinfirmis (Locarno — CH)

2012 - 2016
SALESIANI DON BOSCO — CASA MADRE DI TORINO
VALDOCCO, Supervisione operatori degli oratori

2014
IL MONDO DI JOELE (Torino), Supervisione per le operatrici del
Baby Parking — Supervisione per le operatrici della segreteria

2013
L’ORECCHIO DI VENERE centro di ascolto (Asti — AT) —
CROCE ROSSA ITALIANA, Corso di formazione per operatori

2012

ASSOCIAZIONE FAMIGLIE DIURNE DEL MENDRISIOTTO, La
Gestione del colloquio professionale — Corso di formazione per
le operatrici

ASSOCIAZIONE FAMIGLIE DIURNE SOPRACENERI, La
Gestione del colloquio professionale — Corso di formazione per
le operatrici

Torino 27 maggio 2017
Convegno Change: Pensare il genere
Ideazione, progettazione e realizzazione del convegno

Torino 28 maggio 2016
Convegno Change La sistemica oggi. Storie, persone , idee
Ideazione, progettazione e realizzazione del convegno

Bologna 9 novembre 2015
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Settore

Principali mansioni e
responsabilita

Data

Settore

Principali mansioni e
responsabilita

RUOLI RICOPERTI IN
ASSOCIAZIONI

COLLABORAZIONI
DIVERSE

CONOSCENZE
LINGUISTICHE
Madrelingua
Altre lingue

Capacita di lettura

Capacita di scrittura

Capacita di espressione orale
Capacita di ascolto

Capacita di lettura

Capacita di scrittura

Capacita di espressione orale
Capacita di ascolto

1° Convegno nazionale ASCo Formare al counseling. Elementi
teorici e pratiche didattiche
Ideazione, progettazione e realizzazione del convegno

Torino 29 novembre 2014

Convegno Change Le radici e 'humus. Un laboratorio per
riflettere sull’autonomi aculturale del counselling
Ideazione, progettazione e realizzazione del convegno

Torino 23-24 novembre 2012

Convegno Change Il counselling: conversazione, narrazione,
scoperta

Ideazione, progettazione, realizzazione del convegno

Dal 1996 ad oggi
Presidente Istituto Change s.c.s onlus

2016 — 2018
Vicepresidente ASCo (Associazione Scuole di Counseling)

2015 -2016
Membro del Comitato Scientifico di AssoCounseling

1995 — ad oggi
Collaboratore del circolo Bateson di Roma

2018 ad oggi
Centro famiglia (Chieri — TO)

ITALIANO

TEDESCO (Zertifikat B2)
Eccellente

Buona

Buona

Buona

INGLESE
Eccellente
Buona
Buona
Buona
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CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

PATENTE

PUBBLICAZIONI

DATA E LUOGO

1/8/2019 Torino

CAPACITA DI PARLARE CON CHIAREZZA E FINALIZZANDO LA
COMUNICAZIONE AD UN OBIETTIVO.
CAPACITA DI PARTECIPARE A GRUPPI DI LAVORO E DI GESTIRLI.

CAPACITA DI GESTIRE UN PROGETTO NELLE FASI DI IDEAZIONE,
PROPOSTA, ATTUAZIONE E VERIFICA.
CAPACITA’ DI ORGANIZZARE EVENTI

Tecniche di meditazione

International Meditation Center — Italia
Corsi di teatro e mimo

Patente B

LIBRI PUBBLICATI

La TV é servita, Torino, Regione Piemonte, 1995.

Giochi di parole, Torino, Lo Scarabeo, 1999.

Media e scuola. Insegnare nell’epoca della comunicazione,
Milano, Lupetti, 2000.

Parlare per tutti. Arte della comunicazione e relazioni umane,
Milano, Lupetti, 2004.

Imparare per ridere. Note in margine al pensiero di Gregory
Bateson, Torino, Edizioni Change, 2005.

Uscirne vivi. Manuale per sopravvivere a scuola ad uso delle
giovani generazioni, Milano, Lupetti, 2005.

Le avventure della formazione. Formazione e counselling
sistemico, Torino, Edizioni Change, 2007.

Uscirne vivi 2. Manuale per insegnanti, Milano, Lupetti, 2009.
Retorica e medicina, Torino, Edizioni Change, 2013 (con Giorgio
Bert)

Descrizione di una citta. Un romanzo sul movimento, Torino, Ed.
Change, 2017.

Modi di dire. Abilita di counselling sistemico per la conduzione
del colloquio a scuola. Torino, Edizioni Change, 2019

TESTI PUBBLICATI IN LIBRI COLLETTANEI

Il counsellor professionale, e Il counselling a scuola, in AAVV.,
(a cura di Rezzonico, G., - Meier C.,), Il counselling cognitivo
relazionale, Milano, Franco Angeli, 2010

COLLABORAZIONE A RIVISTE
Ecole

Janus. Medicina: cultura, culture
Animazione sociale

La parola e la cura

Riflessioni sistemiche

In fede
MAURO DOGLIO
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